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免费技术培训；

为保持产品的正常运行，对产品进行维修维护的工作；

产品若发生故障，我公司区域技术服务人员将在规定的时间内解决故障。区域技术服务部将

及时供应产品所需的备品备件。并在产品检修时对其他部件进行检查，防止连锁故障的发生；

备件供应：

A、易损件、零配件：在各个区域技术服务部长期提供产品所需的易损件；

B、非易损件：各区域技术服务部及公司长期提供产品所需的全套配件，配件供应可在1-2 个

工作日内完成；

提供产品技术升级服务工作；质保期内，可根据客户要求，对产品进行技术功能的升级服务。

保养提醒

产品交付后两周内主动电话询访，了解产品使用情况并提醒与此时期相关的保养内容和注意

事项，了解记录使用状况，并提供相关技术咨询服务。

巡回服务

A、设备交付后半年和一年各巡回检查保养一次，以后以三个月为周期提供售后服务巡访， 提

出建议和帮助进行预防性维护。

B、每年夏季和冬季，公司技术人员前往了解服务情况，听取用户对产品和服务的意见。春、

秋季售后服务人员每月主动电话询访。

服务内容清单

序号 服务类型 服务内容 编号 服务方式

一 全过程服务

售前服务 1 分析地理环境、气候环境、使用条件、使用

历史，提供产品选配方案。

售中服务 2 提供成本对比分析。

3 紧急抢修

4 常规检查
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售后服务 5 常规保养，提供电话提醒服务

6 设立 24 小时报修电话，设立投诉平台。

二 全方面服务

每周 7×24 小时不

间断服务

7 质保期外配件供应我公司提供车资、人员费

用。

多种方式交流，形成

远程服务

8 提供语音、IP 电话、E-mail、MSN、传真、

文字、视频信息、5G。

信息数据据管理客户

档案

9 可按单位名称、采购时间、采购型号、交货

时间、联系人等关键词进行查询。

定期交流 10 提供工厂培训交流服务，名额不限。

三 个性化服务

技术服务 11 发货前可提供技术服务，使用后可提供部分

技术服务。

辅助施工 12 客户工期加急时可提供辅助施工小组。

知识服务 13 不定期组织施工工艺、新技术、新材料

论坛，现场观摩服务。

移动服务中心 14 每半年将派技术服务车辆进行国内产品使

用状况巡检。

定期组织巡检服务内容

巡检服务内容

为了用户掌握本公司产品的特性，使本公司产品得到合理的维护和保养，最大限度的提高产
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五、培训标准

1、基础理论：对产品的构造、配置、理论知识详细的掌握；便于基本操作、工作作业、产品

保养的使用。

2、基本操作和工作作业：

a. 基本操作：工作人员能够实际操作，并能够正确区分产品的构造和配置。

b. 工作作业：工作人员能够熟练使用产品进行工作作业。

3、维修与保养知识：

a. 维修与保养知识：对产品的简单的维修知识熟练掌握，我公司也将对每次维修进行指导；

对日常保养、一级保养、二级保养、三级保养的知识熟练掌握；针对每个产品的保养能够独立持

续进行。

4、培训质量保障措施

为了保证培训质量，提高培训回报率，培训后要对受训人员进行质量考核及评价。考核对象：

客户单位所有受训人员考核目的：保证培训质量，监督受训人员熟练掌握产品的基础使用方法和

维护保养方法，针对常见故障能够作出判断和及时处理。

考核方法：培训质量考核分为内部考核和外部考核，内部考核采取知识点掌握程度、设备操

作熟练度、培训出勤情况等形式；外部考核采取学员跟踪调查、客户单位满意度、召开学员座谈

会等形式。

考核结果：考核结果分三个等级：优良、及格和不及格，具体标准如下：

优良：(80 分以上)：学习成果及态度经常超越常规标准要求，是受训人员中的楷模。通常有

下列表现：严格按照规定时间要求完成学习任务，并经常提前完成任务，在理论知识掌握、产品

维护保养方法掌握、使用技巧及方法掌握、产品使用熟练度等方面超出规定的标准，按时出勤，
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二、报价明细表

项目名称：封丘县 2024 年义务教育薄改与能力提升设备采购项目

单位：人民币/元

序

号
货物名称 品牌 型号 单位 单价 数量 小计

免费质

保期

1 智慧黑板 seewo BG86EF 台 20090 67 1346030 3 年

2 展台 seewo SC03 台 1200 67 80400 3 年

3 高清录播主机 奥威亚 AE-A7NP 台 32000 1 32000 3 年

4
录播流媒体处

理软件
奥威亚

AVA 多景

别智能摄

录与流媒

体处理软

件 V3.1

套 26000 1 26000 3 年

5
AI 智能跟踪处

理软件
奥威亚

AVA 基于

AI 的智能

跟踪数据

分析处理

软件 V2.0

套 21000 1 21000 3 年

6 高清摄像机 奥威亚
AX-C22P

NA
台 6200 5 31000 3 年

7
高清摄像机

管理软件
奥威亚

AVA 基于

AI 的智能

跟踪拍摄

软件 V1.0

套 3000 5 15000 3 年

8 录制面板 奥威亚 KP-8P3A 个 1500 1 1500 3 年

9 音频处理器 奥威亚
IAM-GA6

0
台 3200 1 3200 3 年
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25 系统集成 国标 / 项 50000 1 50000 3 年

总价（人民币）
小写：1759520.00

大写：壹佰柒拾伍万玖仟伍佰贰拾元整

注：

1、投标人根据招标文件中涉及内容填写，未涉及内容可填”/"。

2、以上表中各项可进一步细分，栏数不够可自加或附表；

3、投标人应按招标文件中《项目需求、货物清单》所列货物填写本表，不得缺项、漏项。

4、大写参考字样：壹贰叁肆伍陆柒捌玖，万仟佰拾，元角分。

5、对于质保期未填写部分，视同投标人承诺完全满足招标文件要求。

投标人：河南省封丘县新华书店有限公司 (电子签章)

法定代表人 ： （电子签章）

日期： 2024 年 9 月 12 日


