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八、服务承诺

格式自拟

致（采购人及采购代理机构）：获嘉县史庄镇人民政府及河南金桥工程管

理有限公司

我公司郑重承诺：

一、服务质量和效率承诺

1、我们承诺按照约定时间，准时到达清运地点，并确保垃圾清运过程的安

全、高效。

2、对于清运的垃圾，我们承诺进行分类处理，严格按照当地环保法规执行。

3、在清运过程中，我们承诺保持公共场所的整洁和卫生，不会对周边环境

造成二次污染。

4、若因我们的服务原因导致垃圾处理不及时或服务质量下降，我们承诺承

担相应的责任。

二、环保和社会责任承诺

1、我们承诺积极推广环保理念，倡导垃圾分类和资源回收利用，促进社会

的可持续发展。

2、在清运过程中，我们承诺采取措施减少噪音、灰尘等对周边环境的影响。

3、我们承诺对清运的垃圾进行最大限度的资源化利用，减少对环境的压力。

4、我们承诺积极配合政府和社区的环保工作，共同维护和改善环境质量。

三、诚信和透明度承诺

1、我们承诺在服务过程中保持诚信，尊重用户的权益，不隐瞒任何可能影

响服务质量的因素。

2、我们承诺在收费方面公开透明，不收取任何不合理的费用。

3、我们承诺为用户提供清晰的垃圾清运记录和费用清单，方便用户了解服

务详情和费用情况。

4、若我们的服务未能达到用户的期望或存在质量问题，我们承诺接受用户

的投诉和建议，及时改进我们的服务。

作为专业的垃圾清运服务提供商，我们深知我们的责任重大。我们将始终以用户

的需求为导向，以优质的服务为目标，不断提升我们的专业能力和服务水平。我
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们相信通过我们的努力和专业精神，能够为大家提供满意的服务，为社会的环保

事业做出贡献。

我们郑重承诺完全满足文件“第四章”服务要求：

1.项目编号：获采谈判采购-2025-16

2.项目名称：获嘉县史庄镇人民政府获嘉县史庄镇生活垃圾清运服务项目

3.采购需求：获嘉县史庄镇全镇 17 个行政村垃圾收集及转运服务。详见谈判文

件“第四章服务要求”。

4.合同履行期限（服务期限）：二年

5.服务地点：采购人指定地点

6.质量要求：合格，满足采购人需求

7.付款方式：双方签订合同后，按月支付，即每月月末应付合同价 24 个月的平

均数，24 个月后付清至合同价

8.其他要求：

8.1、方便居民投放、便于车辆清运的原则，选点摆放垃圾桶，负责做好环卫宣

传、督导等工作。倡导居民爱护环卫设施，养成良好的维护环境卫生的生活习惯。

8.2、保证垃圾场进出道路通畅，保证收运的生活垃圾顺利倾倒到垃圾处理场。

8.3、按照高标准，严管理的要求，配备垃圾清运车辆，负责将乡村的垃圾清运

到垃圾场。

8.4、乙方在清运过程中有损坏垃圾容器及其他公用设施的，乙方负责照价赔偿。

8.5、建立完善的运营管理体系，根据作业标准制定相关的管理考核制度和各岗

位作业流 程，做到车辆管理及时化，垃圾清运信息化，人员考核普及化，提高

管理水平和工作效 率。

8.6、作业车辆保洁标准及垃圾清运标准:须定时对作业车辆进行擦洗，垃圾桶内

的垃圾及时 清理，车容整洁，车体外无污物灰垢，标识清晰，密闭运输，无酒、

漏、抛现象，甲方监 督车辆按规定时间运输至垃圾场，不准随意倾倒。

8.7、清运频次:对全镇各村垃圾桶内的垃圾每天至少清运一次，如遇检查等特

殊情况，需提 前或电话通知，乙方需配合甲方适当增加垃圾清运次数。

供应商名称： 获嘉县佳鑫环卫清运有限公司（电子签章）

法定代表人 ： （电子签章）

2025 年 4 月 8 日
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